
Depuis 1988 Afcom2i – Groupe Si2A a 
choisi de meƩ re l’apprenant au cœur de 
ses soluƟ ons de formaƟ on et d’organi-
ser la formaƟ on pour que les condiƟ ons 
d’apprenƟ ssage facilitent au maximum 
l’aƩ einte de ses objecƟ fs. 
Cela se traduit par des choix stratégiques 
clairs et diff érenciant :

 Qualité plutôt que quanƟ té : des peƟ ts 
groupes homogènes d’apprenants pour 
un meilleur apprenƟ ssage 

  Analyser les acquis iniƟ aux et les ob-
jecƟ fs de chaque parƟ cipant et ainsi 
s’assurer de l’homogénéité des appre-
nants d’un même groupe,

  Chacun dispose d’un poste équipé 
pour lui seul,

  Le formateur peut suivre les appre-
nants individuellement.

 Disposer d’une équipe stable de forma-
teurs salariés experts et pédagogues 
dans leurs domaines,

  Formés techniquement et pédagogi-
quement,

  UƟ lisant professionnellement les ou-
Ɵ ls sur lesquels ils interviennent,

  Suivis pédagogiquement par un Direc-
teur Pédagogique

  Pouvant ainsi assurer une connais-
sance approfondie et pérenne de nos 
clients,

  Qualifi er des formateurs externes 
avec les mêmes exigences d’experƟ se 
technique ET pédagogique que pour 
nos formateurs salariés.

 Proposer en standard diff érentes solu-
Ɵ ons d’animaƟ on

  FormaƟ ons présenƟ elles (individuelle, 
intra ou interentreprises),

  FormaƟ on à distance en salle virtuelle,
  Centre de ressources tuteuré,
  E-learning avec des contenus et des 
durées prédéfi nies.

 Développer des soluƟ ons sur mesure
  Pour faciliter la transposiƟ on des ap-
prenƟ ssages dans votre réalité et vos 
spécifi cités, nous créons une solu-
Ɵ on spécifi que, ajustons les objecƟ fs, 
contenus et modalités grâce à nos 
formateurs-concepteurs qualifi és et 
notre Directeur Pédagogique,

  Nos soluƟ ons d’ingénierie pédago-
gique vont au-delà des formaƟ ons 
informaƟ ques et nous intervenons 
en gesƟ on de projet, formaƟ on sur 
poste,

  Nous pouvons en outre développer 
des ouƟ ls informaƟ ques performants 
et spécifi ques apportant à vos méƟ ers 
une réelle valeur ajoutée et vous ac-
compagner dans l’apprenƟ ssage de 
ces ouƟ ls.

 InvesƟ r pour assurer des condiƟ ons 
d’accueil et d’apprenƟ ssage opƟ males

  Nous meƩ ons à votre disposiƟ on 
3 agences (Annecy, Chambéry et 
Grenoble), avec des salles, claires, 
spacieuses et adaptées,

  Assurer que chaque apprenant dis-
pose d’un poste individuel avec un 
matériel adapté aux évoluƟ ons tech-
nologiques

 Nous sommes Centre de CerƟ fi caƟ ons 
pour répondre à vos exigences et celles 
de votre organisme collecteur

  PCIE, TOSA, B2I, MicrosoŌ , Pearson 
Vue, Prometric, CerƟ port : nous cou-
vrons ainsi les cerƟ fi caƟ ons clés des 
grands éditeurs et fabricants informa-
Ɵ ques

 Assurer un suivi post formaƟ on
  Assurer une assistance gratuite et illi-
mitée (*hors développement, conseil, 
correcƟ on de fi chier, administraƟ on 
informaƟ que)

 Assurer une démarche d’amélioraƟ on 
conƟ nue

  Analyser et traiter les retours des éva-
luaƟ ons de saƟ sfacƟ on à chaud, 

  Réaliser un point à froid avec les com-
manditaires des acƟ ons de formaƟ ons

Notre poliƟ que Qualité
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La qualité de service et la démarche d’amélioration continue 
d’Afcom2i - Groupe Si2A sont reconnues et obtiennent la 
certification AFNOR – NF Service Formation 

 Que garanƟ t la cerƟ fi caƟ on NF Service FormaƟ on à nos 
clients ? 

La marque NF Service Formation distingue le sérieux et le 
professionnalisme d’un organisme de formation. Elle garantit 
un niveau de qualité de service exigeant et constant. Elle 
répond aux attentes de nos clients en validant et garantissant 
notre qualité, notre fiabilité et le sérieux du service fourni.
La norme NF Service Formation délivrée par AFNOR 
Certification distingue les meilleurs services, c’est un signe 
de reconnaissance et gage de confiance.

 Quelles sont les acƟ vités couvertes ? 

Afcom2i – Groupe Si2A est certifié pour l’ensemble de 
ses activités de formation : sur catalogue aussi bien que 
sur mesure, en intra comme en interentreprises, dans nos 
locaux comme chez nos clients.
Nous avons été audités sur l’ensemble de nos processus et 
la norme NF Service Formation garantit un haut niveau de 
performance et des engagements de résultats pour :
 La mise à disposiƟ on d’informaƟ ons claires et précises sur 
l’acƟ on de formaƟ on
 Le traitement de la demande et de la commande

 Aide à la formulaƟ on de la demande, analyse du 
contexte et des objecƟ fs
 Des réponses fiables aux demandes et dans les délais 
annoncés.

 La concepƟ on du produit pédagogique,
 La préparaƟ on de la formaƟ on, 
 La réalisaƟ on de l’acƟ on de formaƟ on
 Des formateurs et intervenants compétents et qualifi és.
 L’évaluaƟ on des résultats,
 La gesƟ on des réclamaƟ ons.

Le Centre de Formation certifié NF Service Formation !

 Concrètement, quels sont les engagements Qualité 
d’Afcom2i – Groupe Si2A

Nous sommes force d’analyse et de proposition pédagogique 
et technique centrée sur les besoins de nos clients et ils 
choisissent la solution la plus adaptée à leur contexte et 
leurs apprenants et nos engagements s’articulent autour de 
3 axes : 
 PÉDAGOGIE : des soluƟ ons pédagogiques adaptées à vos 
objecƟ fs et contraintes

 Nous sommes force d’analyse et de proposiƟ on : grâce 
à nos ouƟ ls d’évaluaƟ on ou d’audits en amont, et après 
analyse des retours nous vous proposons des soluƟ ons 
standards ou sur mesure adaptées à vos objecƟ fs et 
contraintes, animées par des formateurs qualifi és. 

 EFFICIENCE : des soluƟ ons logisƟ ques intégrant vos 
impéraƟ fs organisaƟ onnels et délais

 OpƟ misaƟ on logisƟ que : vous proposer la meilleure 
soluƟ on logisƟ que selon vos contraintes (nos locaux 
ou vos locaux, votre matériel ou notre matériel, 
présenƟ el ou à distance)
 Délai : respect des délais négociés d’un commun 
accord avec vous et, une réponse sous 2 jours ouvrés 
maximum.

  SUIVI : des soluƟ ons aux quesƟ ons et problémaƟ ques post 
formaƟ on

 Assurer une assistance gratuite et illimitée en 
bureauƟ que et PAO via notre site web pour que 
chaque apprenant bénéfi cie d’un souƟ en dans la mise 
en praƟ que (*hors développement, conseil, correcƟ on 
de fi chier, administraƟ on informaƟ que).
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Annexes

L’année 2017 s’annonce et le Groupe Si2A 
enrichit son off re pour toujours mieux vous 
servir ! Vous découvrirez dans ceƩ e nouvelle 
édiƟ on des contenus actualisés, des for-
mules adaptées aux enjeux actuels tel que 
le veut le secteur de la formaƟ on. En eff et 
le développement du CPF et des formaƟ ons 
cerƟ fi antes sont fortement ancrées dans les 
disposiƟ fs que nous me
































