METIER
Référents informatiques

Afcom_i

Formations informatiques

Référence : ISRREFINFO

Prérequis : Connaissances des fondamentaux de Windows.
Profil Stagiaire : Nouveaux ou futurs Référents informatiques.
Niveau : Intermédiaire

Objectifs : Gérer le premier niveau d’intervention (assistance informatique, relais du Département Informatique et Qualité).

Durée standard préconisée : 5 jours

Pédagogie : alternance d’apports théoriques et nombreux exercices de mise en pratique

Moyens pédagogiques : un ordinateur multimédia par

apprenant, ordinateur et vidéoprojecteur pour I'animateur

Evaluation des acquis : Mise en pratique par exercices en
autonomie puis corrigés individuellement et collectivement

PLAN DE COURS

Suivi aprés e Certificat de stage o Bilan de formation rempli par le formateur
formation: e Un ouvrage de référence (remis en formation) e Evaluation de satisfaction a chaud remplie par I'apprenant

Détail des objectifs Cocher les OBJECTIFS
définis lors  traités durant
du tour de la formation

table

Comprendre le vocabulaire informatique .........ccccciiiiiiiiiiiiniinininnsseees
Comprendre le vocabulaire du Domaine matériel (Hardware)
Comprendre le vocabulaire du Domaine logiciel (Software)
Comprendre le vocabulaire du Domaine réseau (Network)
Comprendre la Syntaxe en « Fran-Glais » (Booter, reset...) ...ccocceeecieeeiciiee e
Comprendre les abréviations courantes (CPU, Mo, SVGA, Pentium...) ......ccccoveeeviieeeciieeecniennn,

Découvrir les équipements iNfOrMatiqUES .........cccceeeerrriirrisrrssssssssssssssssssssssss s ssssssssssssssssssssnnes
Appréhender la Micro-informatique PC (serveur / postes de travail)
Appréhender [a Mini-informatiqUe .........oooiiiiiiiiie e s
ApPPréhender MainframiE.....co et ettt et e e saaeenee s

Connaitre les éléments clés d’'un équipement informatique ..........ccoeviiiiiiiiiiiiiiininnnssnssnsnnsssnnnnn,
CONNATEIE 1€ MATEIIEL...ciiiiiiieeeee ettt e st s be e sbe e sbeesabeesbeesabes
CONNATEIE 1€ BIOS... e iiiieiieeiiee ettt ettt s e et e st e s be e st e e sabeesabeesabeesabeesnbeesabeesnseesabeesnseesases
Connaitre le systeme d’eXploitation..........cueeeeiiiiiiciiie et e e e aae e e eaae e
Connaitre les logiciels applicatifs
Connaitre I'unité centrale (processeur / mémoire vive / mémoire de masse / BUS...)...............
Connaitre la saisie des données (claviers / souris / code barre / scanner...) ......ccoceevvevevveennenne
CONNATEFE 185 BCIANS vttt ettt ettt e sa e bt e sateesbb e e sabeesateesabeesabeesabeesnreenas
Connaitre I'impression (jet d’encre / laser / matricielle...)....ceoceeiiieeceeicieeee e

Connaitre les systemes d’exploitation
Connaitre les systémes Monoposte (DOS / WINAOWS...) .....cocuveeirieiirieeiieciee ettt
Connaitre les systemes Réseau (NT / UNixX / LINUX...) coceiveeieeieeniecrieeeereecreesre et s

Connaitre les éléments composants I'Unité Centrale
Appréhender la carte mére
Appréhender le processeur
Connaitre mémoire vive, mémoire cachée et mémoire de masse
Appréhender les slots de racCordemMEeNt ..........ooccuiiiiiiiiie ettt et e e et e e
Appréhender les emplacements EleCtIIQUES.......ccuueiiiiiiieeiiee ettt e tee e et e e et e e
Connaitre les ports (série / paralléle / souris / SCSI / PCMCIA / Vidéo...) ccccveevrveriieencieeiiieeieens
Connaitre les équipements de SAUVEEATUE .......c..eevevuieeieiiee e cieee e e et e e s e e sre e e nne e snaeeeas

Connaitre les périphériques d’impression
Appréhender les imprimantes matricielles / jet d’encre / laser
Connecter en direCt OU €N PArtage FESEAU ......uiiiueerieeiieerieesieesteesreesteesteesseesbeesseessseesseesns

Connaitre la connectique réseau (matériel passif)
Appréhender une armoire de Drassage......cccuiiicciiie it e et e et e e
Connaitre cordons de brassage et de raccordement
ConNaTtre 18S CONNECTEUIS RIAS ...co.uiiiiiiiiieeeeerteete ettt ettt st e st e sabeesaree e
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Référents informatiques Référence : ISRREFINFO

Connaitre les équipements électroniques réseau (matériel actif) .......ccccevevviiiiiiiiiiiiiiiiineeeeennn,
Connaitre les cartes réseau Ethernet (10BT, COMDO...).ccccriiiiiiiieiiiieeeee e e
Connaitre les HUB (SYNOPtiCs) «..covvervverienienieeienienieneee
Connaitre le concentrateur X25
Connaitre les routeurs de lignes spécialisées (Motorola)

AV = 101110 ] =1
DEDAlIEr @1 INVENTOIIEN ..iiiiiiiiieeie ettt ettt e st e e bt e e s ate e bt e e sateesbaeesatesnseeen
Démonter / déconnecter / remonter des éléments de base (DD, RAM...)..cccceevvverveenveenveennen.
Connecter : unité centrale / PErIPEIIQUES........ccuvecvii ettt re e b sreesaree e
Connecter : Routeurs / concentrateurs / HUB .......cc.ooiviievieiieeeee et e e sveeeve e sveeenree s

Appréhender I’assemblage par couches des 10giCiels .........eeeveerreerermeeneenneennnnnnnnnnnnennnnnnsnenessnnnnn.
Comprendre 12 COUCNE BiOS.....couiiiiiiiiiiiiieeiee ettt ettt st e sae e b e s b e sareesanee e
Comprendre la couche systéme d’exploitation / NOYAU .......ccceeeveeiieeeiec it
Comprendre la couche des logiciels applicatifs

Définir et connaitre la composition des systemes d’exploitation............cccceeeeiiiiiiiciicicicciieeccennnns
Définir et connaitre DOS.........cccccvevcveeennnenn.

Définir et connaitre Windows 98, XP

Exploiter 'informatique par Emulateur..........cccovveriiriiiniiiiininiinninnnnnsssssssssssssssssssssses
Utiliser I'émulation WINCOM ........oiiiiiei et ree st e s vee e e e e s saae e s sbaeeeesnteeesnans

Exploiter le Gestionnaire de Programmes...........ccccceeeererrrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes

Exploiter le Gestionnaires de fiChiers ........cccceceeeieieirrrrcrirrcrrrrrrrrrrsss s sssssnnes
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Gérer les accessoires de WINAOWS ........ccivvvruereeiiiiiiisssnnneeiiiiisssssesisisssssssssessssssssssssssssssssssssnns

Gérer I'organisation du bureau ........cccceeviiiiiiiiiiiiiiii

GErer e MenU € AEMAITEr M coccccicveeeeiiiiiiiiiinneetiiiiiississeessssssssssssssessssssssssssssesssssssssssnssessssssssssnns

Utiliser I'explorateur WINAOWS ........ccceeeeiiiiiiiiissssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss

GErer 1a barre des tAChes ......ccccvueeeiiiiiiiiiireeererncneree s sssse s s s ssnsse s s s sssssssnnnessssessssnnns

Gérer les partages de ressources SUr 1@ réSEaU.......cccvviveeeeeieiieisieisesseseseseeseeeesssessessssssssssssssssssnnns

Gérer les navigateurs (Internet Explorer, Firefox, Opera) ......cccceeeeeieiiiiiiiiiieiessessssseessssssssssseeennns

Appréhender Internet (notions de base) ......ccccveeeeiiieiiiciccccecee e

Rechercher des pannes premier NIVEAU ........cccceeeeerriiisiiiisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses
Rechercher par méthode élimiNatoire .......cooccviiiiciir e e e
Réaliser un diagnostic sur plantage Matriel .........c.ccoociie i
Réaliser un diagnostic sur plantage [0GiCiel.........cocuuii e e

Comprendre la notion de propriété informatique........cccceeeeeeiiiieieeiecccccce e
Comprendre les notions de logiciel exploité : logiciel acheté ............cccccoviiviiieeeiiee e,
Comprendre les notions de licences / droits de recopies

APPréhender 185 VIFUS ......cueveeeeeeieeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeseeessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnns
Comprendre SPAM.... ..............

Comprendre MALWARE
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Analyser de environNemeNt.......ccccieieiiiiiiiiiiiiiecceceeeeeeeeeesesese s e e se s e e e sesesesssssessssssssssssssssssssssnssnnanns
DETINIT 1€ TYPE U POSTE 2 ..eriiieiiii ettt ettt e et e e e ettt e e et e e e eeta e e e eebbeeeeesbeeesesaeeessseeaeasteeaaanns
Définir quelle application pour quel ULiliSateUr ? ........ccveiieiiii i
Intervenir SUr des EQUIPEMENTS ....ccc.eeiiiciieeeeiiieeecireeesteeeestteeeseaeeeestaeesassteeesesreeessaneeessseeenanes

Installer ou réinstaller un PEriphériqUE.........cccevevreririiriiirirrrrrr s sanes
Comprendre 12 NOLION dES AIVEIS.......uuii it e e re e s e e et e e e s neeeesnnaeeean
Installer et paramétrer un NoOUVEl EQUIPEMENT.........ociiiiiiiieiiiic ettt etaee e e ereee e
DEMENAZEr UNE IMPIIMANTE ....uuiiiiiiiieeeciiee et e e eeiee e e et e e e eeteeeeetbeeesetbeeeessteeeeesseeesasseeaeasseeaeanns
Installer une imprimante réseau / locale
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